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Agenda wystgpienia:

Czym jest EFQM i Model EFQM ?
Model EFQM w organizacjach produkcyjnych i ustugowych
Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

Co wyroznia organizacje, ktéra korzysta z Modelu ?
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Czym jest EFQM

Partnership makes the world a better place

and a management framework. As a not-for-

e the way you work. To help your
jellow a management philosophy

[ :.ith a global network of
EFQM ers wh ) each other to succeed.
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Czym jest EFQM ?

Jestesmy iInnowacyjng organizacja non profit, ktéra
taczy ekspercka wiedze, obserwacje oparte na
danych i networking. Poprzez te dziatania stuzymy
organizacjom i liderom na catym swiecie.

Dziatajac ponad granicami wspieramy liderow,
ktorzy zarzadzajg zmianami i transformacja
organizacyjna aby poprawic dziatalnos¢ organizacji
oraz zapewnic korzysci dla jej kluczowych

EFOM  nteresariuszy.

EEEEEEEEE
NING

ADVISOR &
OOOOOOOOOOO
NNNNNNNN



Czym jest EFQM ?
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Dzieki naszemu starannie zaprojektowanemu
portfolio produktdw i ustug zapewniamy mozliwosé
diagnozy stanu organizacji 1 wskazanie obszardow,

w ktorych nalezy podjac¢ dziatania.

Bedac skutecznym partnerem dla organizacjina
catym Swiecie, mozemy zgodnie z naszymi ambicjami
budowac lepsza przysztosé dla ludzi,



Czym jest Model EFQM ?

Model EFQM taczy w sobie

strategiczny charakter,

koncentracje na dziatalnosci operacyjnej
I orientacje na wyniki.

Czyni to z niego doskonate narzedzie
do weryfikowania spdjnosci ambicji organizacji -
Z jej obecnymi sposobami dziatania oraz

EFQh;I\ reagowania na wyzwania i problemy.
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Czym jest Model EFQM ?

Struktura Modelu EFQM oparta jest
na prostej logice zadawania trzech pytan:

,Dlaczego” organizacja istnieje ?
Dlaczego realizuje obrany cel?
Dlaczego wybrano dang strategie ?

,Jak” organizacja zamierza zrealizowad
swoj cel i strategie ?

,C0” organizacja dotychczas osiggneta ?

() , Co” zamierza osiggngé w przysztosci ?
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Czym jest Model EFQM ?

Kryterium 1
Cel, wizja
i strategia
1.1 Zdefiniuj cel i wizje U
1.2 Zidentyfikuj i zrozum potrzeby interesariuszy —
1.3 Zrozum ekosystem, w ktérym dziatasz, wtasne
mozliwosci i gtéwne wyzwania
1.4 Opracuj strategie
1.5 Zaprojektuj i wdrazaj strukture zarzadcza oraz
system zarzadzania
<)
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Czym jest Model EFQM ?

Kryterium 1
Cel, wizja e

| strategia
1.1 Zdefiniuj cel i wizje

KIERUNEK

W praktyce obserwujemy, ze wybitna organizacja:
¢ Rozumie znaczenie tego, ze jej cel jest uznawany za eondieicis
pozytywna site w ekosystemie; REZULTATY

¢ Definiuje cel, ktdry stanowi inspiracje do budowania ‘ *
znaczenia i wartosci jej dziatalnosci oraz jest atrakcyjny dla :
wszystkich interesariuszy;

o Whykorzystuje swaj cel, aby stworzyc wizje wskazujaca
aspiracje organizacji, ktore odpowiadaja potrzebom jej
interesariuszy;

DQ ¢ Angazuje swoich interesariuszy w okreslanie, ksztattowanie
EEQM i komunikowanie jej celu oraz wizji,
cmgm . _Identyﬁ kuje _ol:;szary_. W k_tu:') ryc h' na Ie_iy osiagnac wybitne
;Ag’\‘)fé'o“nf’sf i trwate wyniki, aby zrealizowac wizje.

COGNITION
ORGANISATION



Czym jest Model EFQM ?

Narzedzie diagnostyczne EFQM - M‘%
RADAR

Ma najwyzszym poziomie logika BADAR

wskazuje, 7e organizacja powinna:

o Okreslic rezultaty (Results), ktore zamierza
osigegnac w ramach swojej strategii,

» Posiadac odpowiedna liczbe podejsc
(Approaches), ktdre beda dostarczac
wyrnagane rezultaty, zardwno obecnie, jak
i w przysztosci;

o Wdrozyc (Deploy) te podejscia w sposob
odpowiedni;

s Oceniac (Assess) i doskonali¢ (Refine)

ar " 0,
Zastosowane podejsciaw celu ciagtego ~ *’elv‘;g/eowNAMA : Ut
- o i“QONAI.NE
) uczenia sie i poprawy. “ANAPRZYSZLOSC  DOSTOSOWAN®
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Model EFQM
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych

EFQM has helped 50,000 organisations perform better over 30 years.
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Model EFQM
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych

EFQM GLOBAL AWARD 2021 WINNERS
OVERVIEW

!I Dubai Electricity & Water Authority (DEWA) - United Arab Emirates
Award Winner

Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz - Spain

» Award Winner
Ustugi eksperckie w zakresie optymalizacji
Q SCLE - France zuzycia energii, projektowanie i produkcja
Award Winner , .. . ..
scLe urzgdzen sterowania i sygnalizacji dla
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Model EFQM

w organizacjach produkcyjnych i ustugowych
EFQM GLOBAL AWARD 2021 WINNERS
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OVERVIEW

Technology & Manufacturing (BBT) division of BMW Brilliance Automo-
tive Ltd. (BBA) - China
7 Stars - QOutstanding Achievement in Sustainability

Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz (GGZ) - Austria
7 Stars - Outstanding Achievement in Customer Centricity

Robert Bosch GmbH, Plant Blaichach/Immenstadt (BhP) - Germany

7 Stars - Outstanding Achievement in Establishing a Common and Shared
Purpose

Albert Ceska republika, s.r.0. - Czech Republic
7 Stars



Model EFQM
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych

EFQM GLOBAL AWARD 2021 WINNERS
OVERVIEW

KBOLIS Keolis Lyon - France Transport publiczny
6 Stars - Outstanding Achievement in Customer Centricity w mieécie LYON
@ Abu Dhabi Police - United Arab Emirates

6 Stars - Outstanding Achievement for Community Partnership

@ Elisa Oyj - Finland Ustugi telekomunikacyjne

6 Stars i cyfrowe
4 CHU Centre Hospitalier de Luxembourg - Luxembourg
unv 6 Stars
EERFTSEIQA {:v/, Yangtze River Pharmaceutical (Group) Co., Ltd. - China
TRAINING, - 5 Stars
ADVISOR & TERL Q,O win
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Model EFQM
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych

A w Polsce sytuacja wyglgda nastepujaco:
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SEOYON E-HWA AUTOMOTIVE POLAND Sp. z 0.0,

MPWIK S.A. in Wroctaw

Seoyon Electranics Poland Sp. z 0.0,

Mando Corporation Poland 5p.zo.o.

Mando Corporation Poland Sp.zo.o.

Objectivity Bespoke Software Specia
Objectivity Ltd

MPWIK Wroclaw

515

5p. z.0.0./

CATEGORY

Committed to Excellence 2 Star

Recognised for Excellence 5 star

Recognised for Excellence 5 star

EFQM Excellence Award Finalist

Recognised for Excellence 5 star

Recognised for Excellence 5 star

Recognised for Excellence 4 star

Poland

Poland

Poland

Poland

Poland

Poland

Poland

SECTOR

Automotive

Energy / Utilities

Automotive

Automotive

Automotive

Technology / Software / IT / Electronics

Energy / Utilities

RDED

20-09-2019

30-06-2018

26-03-2018

26-10-2017

31-05-2016

30-10-2015

25-10-2014



Model EFQM
w organizacjach produkcyjnych i ustugowych

W tekscie Modelu EFQM:
- stowo produkt (takze odmienione) wystepuje 24 razy,
- stowo ustuga (takze odmienione) wystepuje 25 razy

Zazwyczaj obydwa stowa wystepujg razem:

W praktyce obserwujemy, ze wybitna organizacja:
- Rozwija portfolio produktow, ustug ...

- Dostarcza trwatg wartosc poprzez portfolio produktéw, ustug ...
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Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

/. ) EFQM Knowledge Base

e
EDITOR'S PICKS

UN SDGS R PURPOSE, VISION & STRATE...
EFQM Scoring Analysis Can business work for both people and the ISO 9001 versus the EFQM Model
SIERPIEN 2021 EFQM planet? MAJ 2021 RONNY SCHEPMANS

SIERPIEN 2021 EFQM
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Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

/. ) EFQM Knowledge Base

MOST RECENT ARTICLES

The power of the purpose-driven C-suite
PAZDZIERNIK 2021

In fact, customers, employees, and other stakeholders expect transparency
—and want C-suite executives to lead with a spirit emboldened with
purpose.

Balancing purpose with performance
PAZDZIERNIK 2021

For large global companies, the need to continuously adapt and grow is
crucial. At the same time, the calls for sustainable practices and cultural
purpose are growing louder.
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Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

4
EFQM

CERTIFIED
TRAINING,
ADVISOR &
RECOGNITION
ORGANISATION

o/ lJ EFQM Assess Base

START A NEW ASSESSMENT

= Questionnaire

A“light touch” assessment, using a
simple questionnaire, to help
“curious/less mature” organisations
identify their current position and
determine potential improvement
opportunities.

— Business Matrix

This tool provides a mare rigorous
assessment referenced against all
Criterion of the EFQM Model and
provides a score on the RADAR
elements. Using this tool,
organisations can generate a more
detailed understanding of their
performance.

Business Matrix Advanced
This tool provides a complete
assessment against all Criterion-parts
of the EFQM Model, the associated
Guidance Points and score on the full
RADAR Attributes. Using this toal,
organisations can generate a detailed
baseline on their performance and
identify where they currently excel
and where there are opportunities for
improvement.



Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?
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/") EFQMAssessBase

l% Disruption

WA' TOPICAL LENS

How well has your organisation been positioned to manage
disruption and major change? How effectively |s your
organisation and its leadership managing today in these times
of disruption? Check it out through this simple questionnaire.

B —
=== FOR DISRUPTION
—

IA Innovation
"‘ TOPICAL LENS

In the face of massive disruption, Innovation has never been
more important. Our methods and technology allow you to

assess your organisation’s ability to create the right
innovation culture but also to drive results.

B —
=== FOR INNOVATION
P =



Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

/") EFQM AssessBase

AYA UN-SDGs YA Education

W' TOPICALLENS WwAY HAMDAM FOUNDATION

The UN Sustainable ﬁ 9 Educationis the key to achieve

Development Goals (SDGs) @ & better future and schools are '%ag
- - . b‘

are a blueprint to achhjeve a & 3%51?5“.:2:% d expected‘to deliver &

better and more sustainable @ GoALS ) outstanding results. These ;

future for all. EFQM % tools will help you measure f

recognises the role that é P b the current school i

) . i T . T Bin Rashid MM

organisations can play in performance, and provide you

supporting these Goals and insights to improve and

associated Targets. achieve better results.

) . — -

— . —
EFQM - — FOR UN-5DGS b — FOR EDUCATION
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Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

/") EFQMAssessBase

l% Circular Economy
WA' TOPICALLENS

A simple questionnaire to conduct your first diagnostic,
helping identify the current position and determine future
directions and priorities for your organisation.

== FOR CIRCULAR ECONOMY
—
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Co wyrdznia organizacje,
ktora korzysta z Modelu EFQM ?

Lider,

ktory ma aspiracje do tego, aby jego organizacja charakteryzowata sie
nastepujacymi cechami:
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ukierunkowanie na trwatg wartosc,

wysoka Swiadomosc spoteczna i srodowiskowa
(Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, zasady Global Compact),

Zrozumienie znaczenia interesariuszy i umiejetnos¢ budowania partnerstw,
wysoka dbatosc o kulture organizacyjng, etyke i transparentnosc,

ukierunkowanie na innowacje i uczenie sie, takze od innych i przez porownywanie
sie do najlepszych.
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