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Agenda wystąpienia:

Czym jest EFQM i Model EFQM ?

Model EFQM w organizacjach produkcyjnych i usługowych

Dla jakich organizacji jest Model EFQM ?

Co wyróżnia organizację, która korzysta z Modelu ?



Czym jest EFQM ?



Czym jest EFQM ?



Czym jest EFQM ?



Czym jest Model EFQM ?

Model EFQM łączy w sobie 
strategiczny charakter, 
koncentrację na działalności operacyjnej 
i orientację na wyniki.

Czyni to z niego doskonałe narzędzie 
do weryfikowania spójności ambicji organizacji
z jej obecnymi sposobami działania oraz
reagowania na wyzwania i problemy.



Czym jest Model EFQM ?

Struktura Modelu EFQM oparta jest 
na prostej logice zadawania trzech pytań:

„Dlaczego” organizacja istnieje ?
Dlaczego realizuje obrany cel? 
Dlaczego wybrano daną strategię ?

„Jak” organizacja zamierza zrealizować
swój cel i strategię ?

„Co” organizacja dotychczas osiągnęła ?
„Co” zamierza osiągnąć w przyszłości ?
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Model EFQM 
w organizacjach produkcyjnych i usługowych

Usługi eksperckie w zakresie optymalizacji 
zużycia energii, projektowanie i produkcja 
urządzeń sterowania i sygnalizacji dla 
kolejnictwa
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Model EFQM 
w organizacjach produkcyjnych i usługowych

Transport publiczny 
w mieście LYON

Usługi telekomunikacyjne 
i cyfrowe



Model EFQM 
w organizacjach produkcyjnych i usługowych

A w Polsce sytuacja wygląda następująco:



Model EFQM 
w organizacjach produkcyjnych i usługowych

W tekście Modelu EFQM:

- słowo produkt (także odmienione) występuje 24 razy,

- słowo usługa (także odmienione) występuje 25 razy

Zazwyczaj obydwa słowa występują razem:

W praktyce obserwujemy, że wybitna organizacja:

- Rozwija portfolio produktów, usług …

- Dostarcza trwałą wartość poprzez portfolio produktów, usług …
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Co wyróżnia organizację, 
która korzysta z Modelu EFQM ?
Lider, 

który ma aspiracje do tego, aby jego organizacja charakteryzowała się 
następującymi cechami:

- ukierunkowanie na trwałą wartość,
- wysoka świadomość społeczna i środowiskowa 

(Cele Zrównoważonego Rozwoju ONZ, zasady Global Compact),
- zrozumienie znaczenia interesariuszy i umiejętność budowania partnerstw,
- wysoka dbałość o kulturę organizacyjną, etykę i transparentność,
- ukierunkowanie na innowacje i uczenie się, także od innych i przez porównywanie 

się do najlepszych.
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