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Platon

*Jakosc¢ to pewien stopien doskonatosci

*... do ktorego trzeba uporczywie dazyc



Etymologia
* Cultura - ,uprawa’, ,Kksztalcenie”, uprawa ziemi

 |. Tokarski (red.), Stownik Wyrazow Obcych, PWN, Warszawa 1989, s. 407.




 Wzor podzielanych, podstawowych zalozen, wyuczonych przez
grupe w toku rozwigzywania problemow jej zewnetrznej
adaptacji i wewnetrznej integracji,

 dzialajacych wystarczajaco dobrze, aby uwazano je za
wartosciowe,

* a przeto wpajane nowym czlonkom jako wlasciwy sposob
postrzegania, myslenia i odczuwania w odniesieniu do tych
problemow.

* E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership. A Dynamic View,
Josey-Bass, San Francisco-London 1986, p. 12.



» Zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktore odroznia
cztonkow jednej organizacji od drugiej.

* G. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2000, s. 267.




* Kultura organizacyjna - jako dominujaca,
wspierana subkulturami (enhancing cultures)
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 Kultura jakosci - czesc ogolnej kultury
organizacji, rozumiana jako zbior zatozen,
wartosci, norm, postaw, zachowan, sprzyjajacych
osigganiu wysokiego poziomu jakosci



* Kultura doskonatosci - czesc¢ ogolnej kultury
organizacji, rozumiana jako zbior zalozen,
wartosci, norm, postaw, zachowan, sprzyjajacych
osigganiu ponadprzecietnych rezultatow






Organizacje z kultura doskonatosci

Niezwykla wizja organizacyjna.
Jasny cel i znaczenie tego celu.

Nacisk na wspolprace miedzy pracownikami - dzialanie i rozwigzywanie
problemow poprzez prace zespotowa.

Pionierska mentalnosc.
Mistrzostwo i koncentracja na najlepszych wykonawcach.

Odpornosc¢ na zmiany i nowe wyzwania w otoczeniu wewnetrznym i
zewnetrznym.

Anon., Culture of Excellence: The Secret To Creating A High Performance
Organization;



Niezwykla wizja organizacyjna, ktora jest
dobrze zakomunikowana i rozumiana

* Nie wystarczy po prostu mie¢ okreslong wizje organizacyjna.

* Aby osiggnac¢ Kulture doskonatosci, kazdy pracownik
powinien znac wlasne role, obowigzki i konkretne dziatania,
ktore musi podjac, aby pomoc 0siagnac te wizje

GO



Jasny cel 1 znaczenie tego celu

* W Kulturze doskonatosci pracownicy czuja, Ze to, nad czym
pracujg, ma znaczenie i jest oparte na celach.

* Wszyscy zainteresowani sg wysoce zainspirowani wspolnym,
ponaprzecietnym celem, ktory staje sie silg napedowa
wszystkiego tego, co robia.




Odpornosc¢ na zmiany i wyzwania

* W Kulturze doskonatosci pracownicy rozwijaja elastycznos¢
podejscia i sg odporni na zagrozenia, potrafia poradzic¢ sobie
Ze zmianami, wyzwaniami i niepewnoscia.

* Menedzerowie nieustannie wspierajg swoje zespoly, pomimo
trudnosci i wyzwan.




Zespoly wysoce ze soba wspotpracujace

* Kluczowa cecha kultury doskonatosci jest wspotpraca na
wysokim poziomie, zarowno wewnetrzna, jak i zewnetrzna.

* Wspotpraca jest wspierana i nagradzana




Pionierska mentalnosc

* Wiekszosc firm, ktore osiggaja kulture doskonatosci nie
zadowala sie przecietnoscia. Zamiast tego skupiajqg sie na
tworzeniu czegos, co nigdy wczesniej nie bylo zaproponowane
i wdrozone (produkty, podejscia, systemy...)

* Pracownicy i zespoly sa zachecane do odkrywania,
pielegnowania i wspottworzenia w celu osw!gnlqaa
wspolnych, ambitnych celow.




Wazne motto

* Doskonatlosc jest lepszym nauczycielem
niz przecietnosc.
* Lekcje przecietnosci mozna pobierac
wszedzie.

N. Kelly, S. Blake, A. Plunkett, Learning from excellence in healthcare: a new
approach to incident reporting, Arch Dis Child September 2016 Vol 101 No 9



Mistrzostwo i koncentracja na
najlepszych wykonawcach

* Kazdy pracownik jest wspierany i zachecany do
pozostania mistrzem w swojej roli i w obszarze swej
wiedzy specjalistycznej.



Rafael Santi, Szkota Atenska
Mistrzostwo




TAKUMI

 Starozytna japonska idea i tradycja, ktora
wyraza istote mistrzostwa w pracy

rzemieslnikow
@ ISSA
mazba @
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* To mistrzowie wsrod rzemieslnikow, straznicy jakosci,
eksperci od wyczucia estetyKi.

* Takumi - japonscy mistrzowie - odpowiadajg za sztuke
projektowania i tworzenia samochodow.

* JEST ICH NIEWIELU, A STANIE SIE NIMI ZAJMUJE LATA
CIEZKIE] PRACY.



* Dlonie s3 najdrozszym narzedziem kazdego mistrza Takumi.

* W nieskazitelnie bialych rekawiczkach poszukujag
najdrobniejszych niedoskonatosci i potrafig wyczuwac
nierownosci z submilimetrowa doktadnoscia.

* Dotyk Takumi to gwarancja perfekcji.




Konieczna ewolucja w podejsciu do
jakosci/doskonatosci

* Doskonatosc 1.0 (poczatek)

e Sklonnos¢ do dziatania, ukierunkowanie na
klienta, autonomia i przedsiebiorczos¢,
wydajnosc¢, dyscyplina i swoboda w dziataniu,
oparta na zaufaniu.



* Doskonatosc¢ 2.0 (zmiany)

 Wysuniecie na plan pierwszy ciaglych usprawnien i
Zmian

 Jakos$¢ i elastycznos$¢ w dziataniu.



* Doskonatos¢ 3.0 (uczenie sie)

 Wzrasta rola uczenia sie, zdobywania wiedzy i
dzielenia sie nia.



* Doskonatos¢ 4.0 (modele doskonatosci).

* Modele doskonatosci s3 wzorcem
wykorzystywanym do porownan i samooceny.

* Kultura organizacji ponadprzecietnej




* Doskonatos¢ 5.0 (koncepcja zintegrowanego
doskonalenia).

» Zintegrowane systemy i koncepcje

zarzadzania

 Kultura doskonatosci




 Zbior postaw, zachowan, przekonan oraz wartosci i
zasad, reprezentowanych i demonstrowanych
przez wszystkich zatrudnionych - w myslach i
czynach, skutkujacy systematycznym wzrostem
zdolnosci danej organizacji do speilniania potrzeb
jej interesariuszy w dlugim oKkresie, lepiej niz
czynia to inni



Poziom konieczny!!!

* Doskonalenie/odpornos¢ 6.0 (koncepcja organizacji
odpornej)
* UKkierunkowanie na gotowosc¢ i odbudowe po Kryzysie, a

jednoczesnie na utrzymanie i doskonalenie swojej
dziatalnoSci, przy zachowaniu dbatosci o marke, zasoby oraz

dobrostan pracownikow, w sferze fizycznej i psychicznej oraz
spotecznej.
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ORGANIZACJA REZILIENTNA - obecny
pozadany poziom i Kierunek doskonatosci

* Wrezyliencji chodzi o to, aby nie tylko nie upadac po
wplywem trudnych doswiadczen, ale by umiec¢ podniesc sie
po kryzysie, wykorzystujac dang sytuacje do pozytywnej
zmiany w dalszym funkcjonowaniu




* Organizacja odporna powinna sie uczy¢ na niespodziewanych
wydarzeniach, aby tworzy¢ dynamiczne kompetencje stuzace
ulatwieniu wprowadzania zmian.

» A. Chodynski, Przedsiebiorstwo sprezyste —odpowiedzialnos¢ w skrajnie turbulentnym
otoczeniu, [w:] D. Fatuta (red.), Obszary zrownowazonego zarzqdzania organizacjami w
zmiennym otoczeniu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakow 2016, s. 37-51.



* Odpornosc¢ organizacyjna to dlugookresowa zdolnos¢
roZwojowa, przy rownoczesnym utrzymywaniu sie dobrych
wynikow ekonomicznych, mimo istnienia kryzysu w
gospodarce.

* M. Romanowska, Odpornosc¢ przedsiebiorstwa na kryzys, ,Studia i Prace Kolegium Zarzqgdzania i
Finansow. Zeszyt Naukowy” 2012, 118, 7-15.




* Wdrozenie i stosowanie systemow zarzadzania, w tym
systemu zarzadzania ciggloscia dziatania.

 Systemy te, z racji wymogow, zobowiazujg do
wprowadzenia konkretnych dziatan, do przygotowania
sie na rozne ewentualnosci funkcjonowania, poniewaz
wszystKie z nich majg w sobie odniesienie do
zarzgdzania ryzykiem.

* S3 bardzo dobra podwaling do tworzenia kolejnych
usprawnien w organizacji



PN-EN ISO 22301:2020-04 (wersja angielska), pt.
,Bezpieczenstwo i odpornosc. Systemy zarzadzania
ciagloscia dzialania. Wymagania’.

* Dotyczy planowania, ustanowienia, wdrozenia, obstugiwania,
monitorowania, przegladu, utrzymywania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania, po to, aby w sytuacji wystgpienia incydentow
zaktocajgcych dziatalnosc¢ chronic sie przed nimi, ograniczyc
prawdopodobienstwo ich wystgpienia, by¢ przygotowanym na nie,
reagowac oraz jak najszybciej odtworzy¢ dziatalnos¢, powracajac do
stanu sprzed tego incydentu.




Dodatkowo:

* [SO 22395:2018 Security and resilience - Community resilience -
Guidelines for supporting vulnerable persons in an emergency -
wytyczne stuzgce wsparciu osob wrazliwych i podatnych na
negatywne skutki zdarzen,

* [SO 22320:2018 Security and resilience - Emergency management
— Guidelines for incident management - wytyczne dla zarzadzania
incydentami,

* [SO 22316:2017 Security and resilience — Organizational resilience
- Principles and attributes — wytyczne wskazujgce na zasady i cechy
organizacji odpornej,

* [SO 31000:2018 Risk management - Guidelines - wytyczne
zarzgdzania ryzykiem.



Postulowane prawdy, koncepcje to od lat znany
powszechnie element paradygmatu zarzadzania
jakoscia

Obecny i konieczny paradygmat zarzadzania
jakoscig:
- budowanie odpornosci organizacyjnej
wspomaganej kulturag doskonatosci/odpornosci



Wybrane prace - wplyw kultury
jakosci/bezpieczenstwa/doskonatosci na funkcjonowanie
roznych organizacji
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gc}(;no(gn ,groczeoeiiéngs of Asia Conference on Business and Economic Studies (ACBES) by University of Economics Ho Chi Minh City on
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https://doi.org/10.1007/978-3-658-34761-1_1
https://www.inderscienceonline.com/doi/abs/10.1504/IJBPM.2019.098635

Kultura jakosci/doskonatosci

 Sprzyja poprawie wynikow finansowych
 Sprzyja poprawie konkurencyjnosci

 Wzmacnia zaangazowanie pracownikow i wptywa na ich
wyniki w pracy

 Sprzyja budowie odpornosci organizacyjnej oraz gospodarki
* Sprzyja poprawie relacji z otoczeniem
* Przyciagga inwestorow

 Umacnia wizerunek organizacji
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